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Altimer

Qualite - Reactivite - Proximite




QUl sommes-nous ~?

Entreprise d'ingenierie, dinformatique et de conseils en
technologies, ALTIMER accompagne depuis 1999 les industriels et les
entreprises du tertiaire dans leur guéte d'innovation et de productivite.
societe de services toulousaine a taille humaine specialisee dans le
support informatique, ALTIMER se positionne comme un partenaire reactif
et flable, offrant des services sur mesure et valorisant les relations sur le
long terme. Proche de ses collaborateurs, epanouissement professionnel

de chacun est au cenire de nos pricrites.
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Qualite

Chez ALTIMER, nous garantissons la
qualite de nos prestations a haute
valeur gjoutee. Nous nous engageons
a repondre et a satisfaire vos besoins
en conformite avec les competences

de nos consultants.
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 Reactivite

Chez ALTIMER, nous nous impliguons

dans la realisation des projets de nos

clients. Conscients de la complexite du

marche, nous saurons repondre a vos

problematiques dans les delais

impartis.

Droximite

Chez ALTIMER, nous developpons une

relation de conflance et de proximite

avec nos clients. Nos equipes commer-

ciales sont a l'ecoute afin de repondre a

vOs exigences et vous accompagner au

mieux dans vos projets.




Support applicatit & Service

ALTIMER datient les ressources humaines et

les moyens technigues nécessaires pour > Plateforme de gestion d'incidents multicanal

prendre integralement en charge le support > Technologie TolP reconnue : Asterisk

des applications métiers de ses clients. .
Pk i i = » Structure flexible

> Moyens adaptes tout au long du processus dextenalisation

& Altimer



Pourquol externaliser ?

> Un SAV de qualite propose aux utilisateurs, alliant technicite et reactivite.
» Des equipes client moins sollicitees, dont la productivite augmente.

> UUne comprehension plus precise des demandes utilisateurs

> Un reporting adapte a vos demandes (KPI, frequence, automatisation).

> Pas d'investissement propre et une facturation sur mesure.

> Un seul interlocuteur pour repondre a vos differentes problematigues
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Nos atouts

> Des profils techniques et multilingues de niveau 1 a 3 possedant plusieurs annees d'experiences operationnelles.

> Des superviseurs, team leaders et formateurs garantissant une structuration et un pilotage efficace de ces projets.

> Des formations ITIL, assurant une organisation et un niveau de services qualitatif.

> L autorisation « Travail en continu et de nuit » permettant d'assurer une couverture 24/24h et 365 jourszan.

> Le developpement d'applications et d'infrastructures dediees (ticketing, reporting, base de connaissances, etc.)

> Une capacite eprouvee de conseils et d'accompagnements : Creation, Migration, Amelioration continue et Reversibilite.
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Quelques chiffres cles...

34 4 ans 1694455€ 307%

d'anciennete chiffre d'affaires cde crolssance
en moyenne en 2019 pDar an

collaborateurs
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